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说明：1. 本案例需可用于招商银行培训或应用统计专业硕士研究生教育的教学案例； 2. 推荐格式：正文宋体，小四字体，1.5倍行距，段落首行缩进2字符；3. 全文控制在8000-15000字，各模块可根据实际案例调整篇幅。
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一、案例基本信息
[bookmark: heading_1]（一）案例标题
中文：【XX行业/场景下XX问题的统计分析与决策案例】（示例：制造业质量管控中缺陷率的统计分析与优化案例）
英文：【Case Study on Statistical Analysis and Decision-Making for XX Problems in XX Industry/Scenario】（示例：Case Study on Statistical Analysis and Optimization of Defect Rate in Manufacturing Quality Control）
[bookmark: heading_2]（二）首页注释
[bookmark: heading_3]1. 作者信息
【填写提示：按顺序列出全部作者，列出作者单位，给出作者简介，简介主要包括：职称和研究领域等】
[bookmark: heading_4]2. 编制说明
案例性质：【教学型/研究型】，【原创/改编】；
数据说明：【匿名处理/数据脱敏，具体说明：如删除企业名称、缩放核心数据等，不影响统计分析】
适用对象或课程：【适用对象是指应用统计专业硕士研究生或（参加培训的）招商银行员工，填写对应课程（如涉及到），如应用统计学、多元统计分析、时间序列分析、统计建模与数据分析等，可填写1-3门】
[bookmark: heading_5]（三）摘要与关键词（中英文）
[bookmark: heading_6]1. 中文摘要（300字左右）

[bookmark: heading_7]2. 英文摘要

[bookmark: heading_8]3. 关键词（3-5个）
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二、案例正文
[bookmark: heading_10]（一）案例背景
[bookmark: heading_11]1. 行业/领域背景
【填写提示：阐述该行业/领域的发展现状、国家相关政策支持、市场规模与特征，以及该领域面临的共性痛点（如数据杂乱、决策缺乏依据、效率低下等）；说明统计方法在该领域的应用价值、当前行业内统计应用的现状及存在的不足】
[bookmark: heading_12]2. 案例主体概况
【填写提示：介绍案例涉及的企业/机构基本情况（规模、核心业务、核心部门、数据管理体系）；说明问题的缘起（如企业销量下滑、客户流失、质量缺陷率偏高、预测结果偏差较大等）；明确问题发生的时间范围、地域范围，以及问题对案例主体造成的影响（量化描述更佳，如造成多少经济损失、效率下降多少等）】
[bookmark: heading_13]（二）问题描述与界定
【填写提示：明确、具体、可量化的统计问题，分类型阐述（可选择1-4类）：①描述性问题（如某指标的数据分布特征、不同群体的差异情况等）；②推断性问题（如某两个因素是否存在关联、两组数据差异是否显著等）；③预测性问题（如未来半年销量预测、风险等级预测等）；④决策性问题（如最优方案选择、客户分类、风险分级等）】
[bookmark: heading_16]（三）数据概况与来源
【填写提示：建议包括数据来源、数据结构与变量定义、数据质量说明、数据脱敏说明等内容】

[bookmark: heading_21]（四）分析思路与方法选择
【填写提示：建议包括研究目标拆解、方法选择依据、分析框架等内容】
[bookmark: heading_25]（五）分析过程与结果（核心主体，4000-8000字）
【填写提示：建议包括数据预处理、描述性统计分析、推断统计与建模分析、模型验证与优化等内容】
[bookmark: heading_30]（六）结论与业务建议
【填写提示：建议包括研究结论或统计结论、业务决策建议、局限性等内容】
[bookmark: heading_34]三、案例思考题（2-3题）
【填写提示：紧扣教学目标，分层设计，覆盖基础理解、分析应用、批判讨论、拓展决策四个层面，示例如下，可根据案例实际调整】
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附件
【填写提示：列出案例相关的附件，明确附件名称，方便使用者获取】
1. 附件1：案例数据集（脱敏版）【格式：Excel/CSV，说明：包含预处理前、预处理后的数据】
2. 附件2：分析程序代码【格式：R脚本/Python脚本/SPSS语法，说明：对应案例中的统计分析步骤，可直接运行】
3. 附件3：补充图表/报告【说明：案例中未插入的详细图表、行业补充报告等】
4. 附件4：数据处理软件教程链接、数据集获取方式、行业报告链接等
